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Digital Data: Il cliente al centro dei processi
aziendali con il Customer Relationship
Management

La rivoluzione digitale necessita di nuove capacita
per sfruttare le tecnologie semplificando i processi
aziendali. L'uso dei dati relativi al cliente nei
contesti aziendali Data Driven e la corretta
gestione del Customer Relationship Management
sono un fattore strategico di innovazione e
sviluppo.

10.866,38 €
4.657,02 €

15.523,40 €




Beneficiarie

Denominazione = CENTROSTUDIDELLECAMEREDICOMMERCIOGUGLIELMOTAGLIA-
CARNE Codice Fiscale = 07552810587 Partita IVA = 01804831004 Matricola INPS =

servizi

sperimentale nel
campo delle scienze
sociali e umanistiche

7031247398
Settore Attivita Descrizione Attivita Contributo Dirigenti Dirigenti
Economica Fondir Azienda Formazione
Commercio-turismo- Ricerca e sviluppo 10866.38 € 2 2




Progetti

Titolo Progetto Struttura Tipologia Ore del Numero
Titolare Percorso Partecipanti
Digital Data e EUROPEAN C. Progetto 68 2
Customer DEVELOPMENT aziendale
Relationship CONSULTING (collettivo)
Management S.R.L. attuato da
struttura

formativa




