
Avviso 2/2022

Settore Altri settori economici

Soggetto Presentatore FORMAMENTIS SRL

Protocollo del Piano 0000346_A/2022

Titolo Piano C.E.M. - Customer Experience Management

Breve descrizione Ripensare al modello di business diretto all’utilizzo
di soluzioni tecnologiche per modificare le modalità
di erogazione dei servizi a favore di un approccio
commerciale proattivo e orientato al relationship-
building trasformando i dati in valore da utilizzare
in modalità predittiva e prescrittiva

Contributo Richiesto 20.995,17 €

Cofinanziamento Privato 8.997,93 €

Costo Totale 29.993,10 €



Beneficiarie

Denominazione = FMTS FORMAZIONE SRL Codice Fiscale = 04927890659 Partita IVA =
04927890659 Matricola INPS = 7211627015

Settore Attività Descrizione Attività
Economica

Contributo
Fondir

Dirigenti
Azienda

Dirigenti
Formazione

Altri settori economici Corsi di formazione e
corsi di
aggiornamento
professionale

6998.39 € 1 1

Denominazione = FORMAMENTIS SRL Codice Fiscale = 04009110653 Partita IVA =
04009110653 Matricola INPS = 7209783170

Settore Attività Descrizione Attività
Economica

Contributo
Fondir

Dirigenti
Azienda

Dirigenti
Formazione

Altri settori economici Corsi di formazione e
corsi di
aggiornamento
professionale

13996.78 € 2 2



Progetti
Titolo Progetto Struttura

Titolare
Tipologia Ore del

Percorso
Numero

Partecipanti

CUSTOMER
EXPERIENCE
MANAGEMENT

FORMAMENTIS
SRL

C. Progetto
aziendale
(collettivo)
attuato da
struttura
formativa

96 3


