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1. FINALITÀ DELL’OFFERTA TECNICA
L’Offerta tecnica ha la finalità di rappresentare in modo chiaro, completo e verificabile la soluzione proposta dall’operatore economico per l’esecuzione dei servizi oggetto del presente Capitolato. L’offerta dovrà essere coerente con l’intero impianto del Capitolato tecnico e dovrà dimostrare la comprensione del contesto istituzionale, applicativo, infrastrutturale, documentale e informativo del Fondo, nonché la capacità dell’operatore economico di governare un affidamento unitario articolato nella fase di Subentro, nel successivo Contratto iniziale e, in caso di formale attivazione, nei Servizi Analoghi.
L’offerta dovrà evitare formulazioni generiche, meramente descrittive o commerciali e dovrà invece indicare soluzioni tecniche, organizzative e metodologiche concrete, sostenibili, proporzionate al valore dell’affidamento e verificabili rispetto a Cronoprogramma esecutivo, Milestone, Deliverable, livelli di servizio, piani operativi e risultati attesi.
L’operatore economico dovrà dare evidenza della capacità di realizzare, collaudare e mettere in esercizio la Nuova piattaforma, completa di tutte le Funzionalità core, entro la scadenza del Contratto iniziale di 24 mesi, comprensiva delle componenti applicative principali, della piattaforma dati, della Business Intelligence, della reportistica evoluta, della gestione documentale, della conservazione digitale e delle componenti prioritarie di Intelligenza Artificiale previste dal Capitolato tecnico.
L’Offerta tecnica dovrà inoltre consentire alla Stazione Appaltante di distinguere chiaramente tra:
· prestazioni, servizi e componenti inclusi nel perimetro obbligatorio del Contratto iniziale;
· eventuali migliorie offerte dall’operatore economico, comprese nel prezzo e prive di oneri aggiuntivi.




2. CONTENUTI MINIMI DELL’OFFERTA TECNICA
L’Offerta tecnica dovrà essere strutturata in modo da assicurare una corrispondenza diretta tra i capitoli della proposta e i criteri di valutazione dell’Offerta tecnica previsti dagli atti di gara. A tal fine, l’Offerta tecnica dovrà contenere i seguenti capitoli:
1. Subentro, presa in carico, continuità operativa e governo della transizione;
2. Architettura e piano di realizzazione della Nuova piattaforma digitale;
3. Componenti dati, Business Intelligence, reportistica, Intelligenza Artificiale, gestione documentale e conservazione digitale;
4. Ciclo di vita del software, piano di progetto, Milestone, test, collaudo e rilascio entro 24 mesi;
5. Manutenzione, help desk, supporto operativo e presidio onsite;
6. Infrastruttura ICT, sicurezza, backup, disaster recovery, monitoraggio e continuità operativa;
7. Organizzazione del servizio, gruppo di lavoro, competenze specialistiche e governance;
8. Fine contratto, trasferibilità, documentazione e prevenzione del lock-in;
9. Certificazione della parità di genere.
Ciascun capitolo dovrà trattare in modo completo, concreto e verificabile gli elementi oggetto del corrispondente criterio di valutazione, evitando duplicazioni tra capitoli e rinvii generici. I contenuti già descritti in un capitolo potranno essere richiamati sinteticamente in altri capitoli solo ove necessario al coordinamento della proposta. L’Offerta tecnica non dovrà contenere elementi economici, prezzi, ribassi, valori monetari o indicazioni idonee ad anticipare il contenuto dell’offerta economica.
1) Subentro, presa in carico, continuità operativa e governo della transizione
Il capitolo dovrà descrivere la proposta dell’operatore economico per la fase di subentro, presa in carico del sistema informativo esistente, continuità operativa e governo della transizione verso la Nuova piattaforma. In particolare, l’offerta dovrà indicare: 
· la comprensione del contesto del Fondo, del perimetro applicativo, infrastrutturale, documentale e informativo da prendere in carico, con evidenza delle principali criticità tecniche, operative, organizzative e di continuità da governare;
· il Piano di Subentro, con indicazione delle attività previste, delle tempistiche, delle responsabilità, delle modalità di acquisizione della conoscenza tecnico-funzionale, delle componenti applicative da prendere in carico, dei dati, dei documenti, degli ambienti, degli accessi, delle integrazioni, delle configurazioni e della documentazione disponibile;
· il metodo di assessment iniziale, i Deliverable previsti, le modalità di rilevazione delle criticità, la classificazione dei rischi e le azioni di stabilizzazione della Piattaforma corrente;
· le misure proposte per assicurare, durante il Subentro, l’ordinato affiancamento al fornitore uscente e la predisposizione operativa necessaria alla piena assunzione dei servizi, nonché, a decorrere dall’avvio del Contratto iniziale, la continuità operativa, la stabilizzazione della piattaforma corrente, la gestione dei rischi, il presidio dei servizi critici e la gestione delle anomalie;
· il modello di governo della transizione, con indicazione delle modalità di coordinamento, reporting, escalation, verifica delle attività di presa in carico e gestione dei rischi;
· l’eventuale possesso della certificazione ISO 22301, o titolo equivalente, ove rilevante ai fini del corrispondente criterio tabellare e secondo le modalità di produzione documentale previste dal Disciplinare di gara.



2) Architettura e piano di realizzazione della Nuova piattaforma digitale
Il capitolo dovrà descrivere la soluzione architetturale proposta per la Nuova piattaforma digitale e il relativo modello di realizzazione, con riferimento alla capacità dell’operatore economico di realizzare una piattaforma modulare, interoperabile, scalabile, manutenibile e governabile. In particolare, l’offerta dovrà indicare:
· il modello architetturale proposto, con descrizione delle principali componenti applicative, dei moduli funzionali, dei servizi, delle interfacce, delle API, dei criteri di modularità, scalabilità, manutenibilità, interoperabilità e governabilità;
· la copertura funzionale delle componenti applicative core e dei principali processi istituzionali, amministrativi, istruttori, contabili, documentali e di monitoraggio del Fondo;
· il modello di integrazione applicativa, con riferimento ai workflow, agli stati procedimentali, ai profili autorizzativi, ai controlli automatici, alle interfacce applicative, ai servizi applicativi interni ed esterni e alle modalità di cooperazione tra componenti;
· le modalità di coesistenza con la Piattaforma corrente durante la fase transitoria e il percorso di progressivo superamento delle frammentazioni applicative, informative e tecnologiche esistenti;
· le scelte tecniche e metodologiche volte a garantire evolvibilità, riduzione delle rigidità dell’attuale sistema, controllo delle dipendenze, sostenibilità manutentiva e capacità di adattamento a successive esigenze del Fondo;
· le eventuali migliorie architetturali offerte, purché comprese nel prezzo, concretamente realizzabili, non subordinate ad attivazioni successive e non riferite a componenti che il Capitolato tecnico considera già obbligatorie.

3) Componenti dati, Business Intelligence, reportistica, Intelligenza Artificiale, gestione documentale e conservazione digitale
Il capitolo dovrà descrivere in modo unitario la proposta relativa alla piattaforma dati, alla Business Intelligence, alla reportistica, alle componenti di Intelligenza Artificiale, alla gestione documentale e alla conservazione digitale. In particolare, l’offerta dovrà indicare:
· la soluzione proposta per la piattaforma dati, incluse le modalità di raccolta, normalizzazione, qualità del dato, storicizzazione, modellazione, basi dati analitiche, ricerca, interrogazione, estrazione ed esportazione;
· le dashboard, i report, gli indicatori e le funzionalità di Business Intelligence proposte, con indicazione delle modalità di aggiornamento, consultazione, profilazione degli accessi, verifica delle regole di calcolo e utilizzo a supporto delle attività operative, gestionali, direzionali, di monitoraggio e controllo;
· il modello di gestione documentale, con riferimento a classificazione, metadati, fascicolazione, naming, caricamento, consultazione, versionamento, controlli documentali, firma digitale, download massivo, tracciabilità e audit;
· la soluzione di conservazione digitale a norma, con indicazione dei flussi di versamento, degli esiti, degli scarti, delle responsabilità operative, delle modalità di consultazione dei documenti conservati e della distinzione tra backup tecnico e conservazione a norma;
· le componenti prioritarie di Intelligenza Artificiale proposte nell’ambito della Nuova piattaforma, con indicazione dei casi d’uso, delle fonti informative, dei dati e documenti trattati, delle modalità di alimentazione, dei livelli autorizzativi, del logging, dell’audit, della supervisione umana, della verificabilità degli output e delle misure di sicurezza e protezione dei dati;
· il raccordo tra componenti dati, BI, AI, gestione documentale, conservazione digitale e sistemi di monitoraggio, rendicontazione e vigilanza applicabili al Fondo;
· la distinzione tra componenti prioritarie obbligatorie, da realizzare e mettere in esercizio entro il Contratto iniziale, ed eventuali ulteriori casi d’uso o componenti evolutive attivabili solo nei limiti e secondo le modalità previste dagli atti di gara.

4) Ciclo di vita del software, piano di progetto, milestone, test, collaudo e rilascio entro 24 mesi
Il capitolo dovrà descrivere il modello di gestione del ciclo di vita del software e il piano di progetto proposto per la realizzazione, il collaudo e la messa in esercizio della Nuova piattaforma entro il periodo contrattuale iniziale di 24 mesi. In particolare, l’offerta dovrà indicare:
· il piano di progetto, con indicazione di fasi, attività, Milestone, Deliverable, dipendenze, responsabilità, rilasci progressivi e criteri di accettazione;
· la data eventualmente proposta per la messa in esercizio della Nuova piattaforma, ove anteriore al termine massimo previsto dagli atti di gara, con indicazione delle condizioni tecniche e organizzative che ne garantiscono la sostenibilità; tale data, ove proposta, costituirà un impegno contrattuale vincolante dell’operatore economico;
· le modalità con cui sarà assicurata la concreta realizzabilità del rilascio e della messa in esercizio della Nuova piattaforma entro la fine del secondo anno contrattuale, tenendo conto della contestuale necessità di garantire la continuità operativa della Piattaforma corrente;
· il modello di gestione del ciclo di vita del software, incluse analisi, progettazione, sviluppo, configurazione, gestione del codice sorgente, versionamento, gestione degli ambienti, rilascio, documentazione tecnica e manutenzione;
· il piano dei test e del collaudo, con indicazione delle verifiche funzionali, tecniche, di integrazione, regressione, sicurezza, prestazione e accettazione, nonché delle modalità di gestione delle anomalie e delle evidenze di test;
· le modalità di controllo qualità, revisione, validazione dei Deliverable, gestione delle non conformità e tracciabilità delle decisioni progettuali;
· l’eventuale utilizzo di strumenti di automazione o di supporto basati su Intelligenza Artificiale nello sviluppo o nel testing, con indicazione delle modalità di controllo, revisione, verifica, sicurezza e responsabilità, fermo restando che tali strumenti non riducono gli obblighi dell’Affidatario.
Le fasi, le Milestone, i Deliverable, i rilasci progressivi e l’eventuale data anticipata di messa in esercizio indicati nell’Offerta tecnica dovranno essere recepiti nel Cronoprogramma esecutivo secondo quanto previsto dai paragrafi 4.7 e 4.10 del Capitolato tecnico. La distinzione tra Milestone di controllo e Milestone di pagamento e la relativa valorizzazione economica saranno definite nel Cronoprogramma esecutivo predisposto al termine del Subentro; l’Offerta tecnica non dovrà pertanto contenere valorizzazioni economiche delle Milestone.
5) Manutenzione, help desk, supporto operativo e presidio onsite
Il capitolo dovrà descrivere il modello proposto per i servizi di manutenzione, help desk, supporto operativo e presidio onsite, sia con riferimento alla Piattaforma corrente durante la fase transitoria, sia con riferimento alla Nuova piattaforma una volta messa in esercizio. In particolare, l’offerta dovrà indicare:
· il modello di manutenzione adeguativa, correttiva e specialistica della Piattaforma corrente e della Nuova piattaforma, con indicazione delle modalità di presa in carico, classificazione, diagnosi, risoluzione, verifica e chiusura delle anomalie;
· il servizio di help desk e ticketing, con indicazione dei canali di accesso, delle modalità di registrazione e classificazione delle richieste, delle regole di priorità, delle modalità di escalation, del tracciamento e del reporting;
· il modello di supporto operativo specialistico agli utenti interni e alla Stazione Appaltante, con particolare riferimento alle fasi critiche di migrazione, collaudo, rilascio, avvio in esercizio e stabilizzazione;
· il presidio onsite, con indicazione delle modalità organizzative, delle attività presidiate, delle competenze coinvolte, della continuità del supporto e del raccordo con il gruppo di lavoro complessivo;
· le misure organizzative proposte per garantire flessibilità, continuità del supporto, gestione dei picchi operativi, esigenze straordinarie del Fondo e coordinamento tra manutenzione, help desk, presidio e attività progettuali;

6) Infrastruttura ICT, sicurezza, backup, disaster recovery, monitoraggio e continuità operativa
Il capitolo dovrà descrivere la soluzione infrastrutturale, di sicurezza, backup, disaster recovery, monitoraggio e continuità operativa proposta per l’esecuzione del servizio. In particolare, l’offerta dovrà indicare:
· l’infrastruttura proposta, con riferimento ad ambienti, cloud o hosting, localizzazione dei data center, dimensionamento, separazione tra ambienti, scalabilità, disponibilità, sostenibilità e coerenza con il valore dell’affidamento;
· le misure di sicurezza informatica, incluse autenticazione, MFA, gestione degli accessi, profili autorizzativi, principio del minimo privilegio, cifratura, logging, vulnerability management, patch management, hardening, incident management e protezione delle componenti applicative, dati, documentali, BI e AI;
· le soluzioni di backup, restore, disaster recovery, continuità operativa e protezione dei dati, con indicazione delle frequenze, retention, modalità di verifica periodica della ripristinabilità, ruoli e responsabilità operative;
· il modello di monitoraggio infrastrutturale, applicativo e di sicurezza, inclusi alert, report, tracciamento degli eventi, controllo dei servizi critici, gestione delle soglie, produzione di evidenze per la Stazione Appaltante e raccordo con il monitoraggio dei livelli di servizio;
· le misure adottate per garantire continuità operativa sia durante la gestione della Piattaforma corrente sia durante la migrazione, il collaudo, il rilascio e la successiva gestione della Nuova piattaforma;
· le eventuali dipendenze da servizi terzi, licenze, piattaforme cloud, componenti proprietarie o servizi esterni, che dovranno essere chiaramente esplicitate sotto il profilo tecnico, operativo e di trasferibilità, senza indicazione di valori economici.

7) Organizzazione del servizio, gruppo di lavoro, competenze specialistiche e governance
Il capitolo dovrà descrivere il modello organizzativo proposto per l’esecuzione dell’affidamento, il gruppo di lavoro, le competenze specialistiche, la governance e le modalità di coordinamento con la Stazione Appaltante. In particolare, l’offerta dovrà indicare:
· la composizione del gruppo di lavoro proposto, articolata secondo i Profili A, B, C e D definiti al paragrafo 13.5 del Capitolato tecnico, con indicazione del numero di risorse, dei ruoli ricoperti, delle principali competenze assicurate e dei curricula di riferimento;
· il Piano di impiego delle risorse previsto per il Subentro e per il Contratto iniziale, con indicazione delle giornate professionali complessivamente stimate per ciascun profilo e della relativa distribuzione tra i principali ambiti di attività. La distribuzione delle giornate riferite al Contratto iniziale dovrà rispettare gli intervalli percentuali minimi e massimi di utilizzo dei Profili A, B, C e D stabiliti al paragrafo 13.5 del Capitolato tecnico;
· il modello di governance del servizio, con indicazione degli organi di coordinamento, dei flussi decisionali, delle modalità di confronto con la Stazione Appaltante, del reporting, della gestione delle decisioni, delle escalation e del controllo dell’avanzamento;
· le competenze specialistiche, certificazioni, strumenti organizzativi, metodologie e sistemi di supporto messi a disposizione per l’esecuzione del servizio;
· le modalità con cui l’operatore economico garantirà continuità delle risorse chiave, sostituzioni, affiancamenti, trasferimento interno delle conoscenze e presidio delle competenze critiche per tutta la durata dell’affidamento.

Ai fini della rappresentazione uniforme e confrontabile del gruppo di lavoro, l’operatore economico dovrà compilare le tabelle di seguito riportate. Le giornate indicate costituiscono impegni organizzativi assunti nell’Offerta tecnica e parametri di riferimento per il monitoraggio dell’esecuzione. Esse non costituiscono, per le prestazioni remunerate a corpo o mediante canoni, quantità remunerabili a misura, minimi di fatturazione o unità ordinarie di pagamento. Restano ferme le specifiche modalità di stima, autorizzazione, rendicontazione e remunerazione delle giornate effettivamente impiegate negli interventi di Manutenzione Evolutiva. L’Offerta tecnica non dovrà riportare tariffe, costi, prezzi o altri valori economici. 
Tabella 1 – Composizione del gruppo di lavoro
	Profilo professionale
	Numero di risorse proposte
	Ruoli e principali competenze assicurate
	Riferimento ai curricula

	Profilo A
	
	
	

	Profilo B
	
	
	

	Profilo C
	
	
	

	Profilo D
	
	
	

	Totale
	
	
	



Tabella 2 – Impiego stimato durante il Subentro
	Profilo professionale
	Numero di risorse coinvolte
	Giornate complessive stimate
	Principali attività previste

	Profilo A
	
	
	

	Profilo B
	
	
	

	Profilo C
	
	
	

	Profilo D
	
	
	

	Totale Subentro
	
	
	



Tabella 3 – Piano di impiego nel Contratto iniziale
	Profilo
	Sviluppo e realizzazione della Nuova piattaforma
	Manutenzione applicativa
	Help desk, supporto operativo e presidio onsite
	Hosting e conduzione infrastrutturale
	Totale giornate
	Incidenza proposta
	Intervallo previsto dal §13.5

	Profilo A
	
	
	
	
	
	
	8%–15%

	Profilo B
	
	
	
	
	
	
	35%–50%

	Profilo C
	
	
	
	
	
	
	25%–40%

	Profilo D
	
	
	
	
	
	
	10%–20%

	Totale
	
	
	
	
	
	100%
	



Gli eventuali interventi di Manutenzione Evolutiva non concorrono al Piano di impiego di cui alla Tabella 3, in quanto i relativi profili professionali e le giornate saranno definiti e autorizzati dalla Stazione Appaltante in relazione a ciascun intervento, secondo quanto previsto dal Capitolato tecnico. L’incidenza proposta per ciascun profilo è calcolata rapportando il totale delle giornate del profilo al totale complessivo delle giornate professionali indicate per il Contratto iniziale. Le giornate riferite al Subentro non concorrono al calcolo delle percentuali. 
Il totale delle giornate di ciascun profilo dovrà corrispondere alla somma delle giornate attribuite ai diversi ambiti di attività. I valori non potranno essere conteggiati più volte.
8) Fine contratto, trasferibilità, documentazione e prevenzione del lock-in
Il capitolo dovrà descrivere il Piano di Fine Contratto e Rilascio e le misure proposte per garantire trasferibilità, documentazione completa, prevenzione del lock-in e supporto al subentro di un eventuale nuovo fornitore. In particolare, l’offerta dovrà indicare:
· il Piano di Fine Contratto e Rilascio, con indicazione delle attività, tempistiche, responsabilità, Deliverable, modalità di affiancamento finale, trasferimento delle conoscenze e supporto al subentro;
· le modalità di consegna e aggiornamento della documentazione tecnica, funzionale, operativa e utente, nonché delle evidenze necessarie alla gestione, verifica, manutenzione ed evoluzione del sistema;
· le misure per garantire la consegna di sorgenti, dati, documenti, configurazioni, API, dashboard, report, dataset, metadati, componenti BI, componenti AI, log rilevanti, manuali, schemi dati e ogni ulteriore elemento necessario alla continuità del servizio;
· le misure di prevenzione del lock-in tecnico, operativo, documentale, applicativo, infrastrutturale o proprietario, incluse l’esportabilità dei dati in formati aperti e non proprietari, la disponibilità di schemi e dizionari dati, la documentazione delle interfacce e la trasferibilità delle configurazioni;
· la disponibilità di una suite di test automatizzati eseguibile in autonomia dalla Stazione Appaltante, idonea a documentare e validare in modo verificabile il comportamento funzionale del sistema;
· la disponibilità di specifiche funzionali strutturate, regole di business, workflow, stati procedimentali, criteri di accettazione, contratti formali delle interfacce applicative secondo standard aperti e relativi test di contratto, ove applicabili;
· le modalità con cui sarà assicurata, su richiesta della Stazione Appaltante e nel corso dell’esecuzione, la disponibilità corrente e verificabile degli asset necessari alla trasferibilità del sistema, senza attendere esclusivamente la fase finale del contratto.

9) Certificazione della parità di genere
Il capitolo dovrà indicare, ove posseduta dall’operatore economico e secondo le modalità previste dal Disciplinare di gara, la certificazione della parità di genere di cui all’articolo 46-bis del D.Lgs. 11 aprile 2006, n. 198, rilevante ai fini dell’attribuzione del corrispondente punteggio tabellare.
L’operatore economico dovrà indicare gli estremi essenziali della certificazione, quali soggetto certificatore, data di rilascio, periodo di validità e ambito di applicazione ed inserire la certificazione nella busta Offerta Tecnica.
Il presente capitolo non dovrà contenere elementi descrittivi della soluzione tecnica, né ulteriori certificazioni non rilevanti ai fini del criterio relativo alla parità di genere, né elementi economici o indicazioni idonee ad anticipare il contenuto dell’offerta economica.
3. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA
L’Offerta tecnica dovrà essere redatta in modo chiaro, ordinato e coerente con la struttura indicata nel presente Allegato. Eventuali differenze nell’articolazione formale dell’offerta saranno ammesse solo se non pregiudicano la possibilità di individuare in modo immediato e completo tutti i contenuti richiesti.
L’offerta dovrà privilegiare contenuti concreti, verificabili e pertinenti rispetto al Capitolato tecnico. Non saranno considerate adeguate, ai fini della valutazione tecnica, formulazioni generiche, dichiarazioni di principio, descrizioni commerciali, mere ripetizioni del Capitolato tecnico o affermazioni non supportate da elementi tecnici, organizzativi, metodologici o documentali verificabili. Per ogni componente significativa della proposta, l’operatore economico dovrà indicare almeno:
· finalità della soluzione proposta;
·  modalità di realizzazione o erogazione;
·  Deliverable previsti;
· responsabilità e figure coinvolte;
· strumenti e metodologie adottate;
· tempi di attuazione;
· dipendenze e condizioni di applicabilità;
· modalità di verifica e accettazione;
· eventuali rischi e relative misure di mitigazione.


L’Offerta tecnica dovrà inoltre distinguere con chiarezza:
· le prestazioni comprese nel Contratto iniziale;
· le migliorie tecniche offerte senza oneri aggiuntivi;
· le licenze, i servizi esterni, i canoni, i vincoli tecnologici e le dipendenze da soggetti terzi.
Non dovranno essere inseriti nell’Offerta tecnica elementi economici, prezzi, ribassi, valori monetari o indicazioni idonee ad anticipare il contenuto dell’offerta economica, salvo quanto eventualmente consentito o richiesto dagli atti di gara.
4. CRITERI DI LETTURA E VALUTAZIONE TECNICA
L’Offerta tecnica sarà valutata in coerenza con i criteri, sub-criteri, punteggi e modalità di attribuzione previsti dal Disciplinare di gara e dagli eventuali allegati dedicati alla valutazione dell’Offerta tecnica. Ferma restando la disciplina puntuale contenuta negli atti di gara, l’offerta dovrà consentire di apprezzare, in particolare:
· la comprensione del contesto, degli obiettivi e del perimetro da prendere in carico;
· la qualità e sostenibilità del piano di subentro, assessment e stabilizzazione;
· la solidità del modello di continuità operativa della Piattaforma corrente;
· la coerenza, modularità, interoperabilità e sostenibilità dell’architettura proposta per la Nuova piattaforma;
· la concreta realizzabilità del go-live della Nuova piattaforma entro la fine del secondo anno contrattuale;
· la qualità del piano di progetto, delle Milestone, dei Deliverable, dei rilasci progressivi e del collaudo;
· la completezza e qualità delle componenti applicative core;
· la qualità della piattaforma dati, della Business Intelligence e della reportistica evoluta;
· la qualità del modello di gestione documentale e conservazione digitale;
· la governabilità, tracciabilità e verificabilità delle componenti di Intelligenza Artificiale;
· la qualità della soluzione infrastrutturale, di sicurezza, backup, disaster recovery, continuità operativa e monitoraggio;
· la qualità del modello di migrazione di dati, documenti, metadati, configurazioni e componenti rilevanti;
· la qualità del ciclo di vita del software, delle metodologie di sviluppo, dei test, della documentazione e del controllo qualità;
· la qualità del gruppo di lavoro, delle competenze specialistiche e dell’organizzazione del servizio;
· la coerenza del modello di help desk, supporto operativo e presidio onsite;
· la qualità dei meccanismi di monitoraggio, reporting, SAL, controllo dell’avanzamento e controllo della spesa;
· la capacità di prevenire lock-in e garantire trasferibilità finale;
· la sostenibilità tecnico-organizzativa della soluzione proposta rispetto alla durata, al valore e agli obiettivi dell’affidamento;
· la chiarezza nella distinzione tra componenti obbligatorie, migliorie, componenti modulari e prestazioni ulteriori.
5. LIMITI DI PAGINA, FORMATTAZIONE E DOCUMENTAZIONE DI SUPPORTO
L’Offerta tecnica, redatta in lingua italiana, dovrà essere contenuta in un massimo complessivo di 80 pagine, corrispondenti a 40 fogli stampati fronte/retro in formato A4. Dal conteggio sono escluse esclusivamente la copertina, le pagine contenenti l’indice e i curricula delle figure professionali proposte, da presentare in apposita appendice. I curricula non potranno contenere elementi integrativi della soluzione tecnica o organizzativa descritta nell’offerta. Le eventuali pagine eccedenti il limite, calcolato al netto delle esclusioni sopra indicate, non saranno esaminate né considerate ai fini della valutazione.
L’offerta dovrà rispettare le seguenti caratteristiche:
· formato pagina A4; 
· margini superiore, inferiore, destro e sinistro non inferiori a 15 mm, al netto delle intestazioni e dei piè di pagina; 
· corpo del testo in Times New Roman, Times o Nimbus Roman No. 9 L, con dimensione non inferiore a 11 punti; 
· spaziatura standard tra i caratteri e interlinea non inferiore a quella singola; 
· numerazione progressiva delle pagine. 
Potranno essere utilizzati caratteri equivalenti, purché leggibili e non idonei a ridurre significativamente l’estensione dell’offerta rispetto ai caratteri di riferimento. Intestazioni, note, didascalie, formule e altri elementi accessori potranno utilizzare dimensioni inferiori, purché rimangano chiaramente leggibili.
Non sono ammesse modalità di formattazione, compressione del testo o riduzione degli elementi grafici finalizzate ad aggirare il limite dimensionale.
Le certificazioni, dichiarazioni e gli ulteriori documenti eventualmente richiesti separatamente dovranno essere prodotti secondo le modalità stabilite dal Disciplinare di gara. La documentazione allegata non potrà sostituire i contenuti essenziali dell’offerta, che dovranno essere chiaramente esposti nel corpo principale della proposta.
